
湖南化工职业技术学院大学生创新创业就业学院教学云平台及课程资源采购项目
拟采用单一来源方式采购公示
根据我校工作需要，需采购湖南省大学生创新创业就业学院教学云平台及课程资源 （采购需求见附件）因本项目要求能与湖南省教育厅大学生创新创业就业学院教学云平台及课程资源一致，省教育厅大学生创新创业就业学院教学云平台及课程资源平台系由 乐易考（湖南）教育科技有限公司开发，故拟以单一来源方式向该公司采购，现予公示。若有异议，请于2018年6月11日下午5:00之前向我院资产管理处反映。

联系人：胡老师（资产管理处）  电话：0731-22537501

        王老师（纪委）        电话：0731-22537628
采购需求附件： 

一、项目名称：
湖南化工职业技术学院大学生创新创业就业学院教学云平台及课程资源采购项目。
二、采购品目：

湖南省大学生创新创业就业学院建设及运营（预算：35元/人）
	品目号
	品目名
	数量（单位）

	1-1
	教学云平台
	1套

	1-2
	教学资源
	1套

	1-3
	运维支持服务
	1项


三、服务要求、质量和标准
	1-1：教学云平台1套

	（一）建设内容
教学云平台拟开发具备门户网站管理、MOOC学习平台、MOOC管理平台、教务管理、教学考核评价管理、云数据分析等六大功能，以此实现省厅与高校两级管理，教师教学、学生学习、运营督导、用户服务等工作的线上线下高效同步运行。


	1-2：教学资源 1套

	(一)建设内容
1、线上视频课程资源
学院的线上课程资源以教育部《大学生职业发展与就业指导》、《创业基础》课程教学大纲为蓝本，邀请国内最优秀的教授专家团队，按照2016年国家出台的关于大学生就业创业教育的文件要求新摄制系列微课程，全面覆盖教育部所要求的课程内容和知识点。
《大学生职业发展与就业指导》课程线上教学资源拟分为大学生活与职业发展、职业发展规划、就业能力提升、就业信息搜集与利用、求职材料准备与应聘技巧、就业心理调适、就业权益保护、职业适应与职业发展、创业常识共九个模块。《创业基础》课程拟分为创业与人生、创业者与创业团队、创业机会及其识别与评价、创业风险及识别与管理、商业模式及其设计与创新、创业资源及其管理、创业计划、新企业的创办与管理共八个模块。按模块的知识要点摄制微课视频，时长一般为12-15分钟，每个微课程集中讲透1-2个知识点。
 视频资源的数量，根据教育部规定的学时数、课程知识点、以及每个视频课程的时间长度进行配置。《大学生职业发展与就业指导》课程共38个学时（专科32学时），配备不少于114个视频课程；《创业基础》课程共32个学时，配备不少于96个视频课程。
2、线下课程资源
线下课程以翻转课堂形式为主，需制作供线下翻转课堂所使用的教学资源。教学内容与主题以实操为主，《大学生职业发展与就业指导》课程的翻转课堂主题包括生涯与职业意识的建立、职业发展规划、简历撰写、求职过程指导、面试技巧与求职礼仪、责任与团队意识、逻辑思维能力培养、创新思维能力培养、职场适应与发展等共九个模块。《创业基础》课程的翻转课堂主题包括创业者自我评价、创业项目选择、创业资金、商业模式及其设计与创新、商业计划书撰写、注册场地选择、创业初期团队管理、创业初期营销管理、创业初期财务管理等共九个模块。
3、辅助教学资源
除了教育部大纲指定的教学内容之外，学院平台需提供相应的辅助参考视频资源，邀请优秀企业家和创业教育专家主讲，帮助学生解决在就业和创业过程中可能遇到的各种实际问题，实现基于课程主题的延展性学习。


	1-3：运维支持服务1项

	（一）建设内容及要求
1、运维团队组建
由于湖南省大学生创新创业就业学院是一个平台两级学院，后期的服务团队非常的重要，省级学院要求长期配备专业的用户服务团队和技术保障团队，确保平台的正常运转。其中用户服务团队负责平台基础问题答疑指导，技术保障团队负责平台技术维护。 
（1）用户服务团队职责：
    1）解答用户在日常使用系统时出现的问题；
    2）对校级管理人员及运维人员进行系统使用上的培训；
    3）协助用户进行系统数据的日常维护；
    4）作为用户方与整个运维团队的桥梁；
    5）收集用户反馈信息，为系统完善和升级提供依据；
    6）协助进行系统的运营与推广，发布调查问卷。
（2）技术保障团队职责：
    1）保障系统的硬件环境，带宽、防火墙、负载等的正常运行；
    2）对校级管理人员进行技术培训；
    3）监控系统日常运行状态，在出现问题时及时修复；
    4）重要系统及数据的容灾备份；
    5）新客户的软、硬件环境部署及调试；
6）为了进一步提升平台符合高校教育发展的需要，每年不低于1次的版本迭代升级。
（3）运维举措及要求

确保平台能正常运行，学生能通过平台正常学习，教师能通过平台正常进行教学活动。
    1）录制平台使用操作视频；
    2）对使用平台组织教学活动的教师进行技术培训；
    3）协助学校选拔、培养懂就创业教学业务，懂计算机技术的兼职运维专业人员，挑选懂业务、懂技术的老师兼职从事校级平台运维工作，就地解决技术问题。
2、平台使用工作人员培训及交流
教务人员和助教的培训为半天，内容包括教学方法、教学计划的制定、选课、班级设定、学分认定、平台的使用和管理、在线辅导答疑等。
配合采购人组织各校级学院创业就业指导相关师资开展定期或不定期的教学交流研讨活动，如听课、评课、教法研讨、说课、学情分析、教学比武、经验交流等。



四、其他约定内容

（一）服务期限：三年（分三年付款） 

     （二）实施地点：采购人指定地点

     （三）履行合同的时间及方式：合同鉴定后保证可以正常使用该平台及资源。

（四）资料要求
1、项目完成后，中标人应将项目有关的全部资料，包括产品资料、技术文档等，移交采购人。投标商必须提供针对本项目出具的售后服务承诺资料。
（五） 验收要求
1、中标人负责所有采购物品的安装、调试，按合同规定的时间安装、调试、验收完毕并交付使用。交货时间在签订合同后不超过10个日历日；
2、 验收由采购人组织有关专业人员，按相关招标文件技术要求提供的性能指标、国家及行业相关标准进行验收。
（六）售后服务要求


1、中标人应在合同期内提供免费上门运维服务，中标人在接到用户报修通知后2小时内响应，24小时到达用户现场予以维护。
